ДОГОВОР № 
г. Москва
  


            

 «____»____________________ 201__г.












(№ и дату присваивает  Туроператор)

Общество с ограниченной ответственностью «Руссиан Травел Интернэшнл» (компания RTI, реестровый ноvер в Едином Федеральном Реестре Туроператоров МТ3 007563),  именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице генерального директора Хусейнова Авхади Султан оглы, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

     
(полное наименование с указанием организационно-правовой формы (ООО, ОАО, ЗАО, индивидуальный предприниматель)

именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице

     





(ФИО руководителя, должность)

действующего на основании 


(устава, доверенности, свидетельства о государственной регистрации индивидуального предпринимателя)

с другой стороны, совместно в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее по тексту – Договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Туроператор на основании заявок Заказчика бронирует и реализует последнему комплекс сформированных туристических услуг, а Заказчик, в соответствии с положениями Договора, производит оплату прав на туристические услуги для своих клиентов (туристов).

1.2.  Используемые в рамках настоящего Договора термины имеют следующее толкование:
«Турист» - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания; 
«Туристский продукт» - комплекс услуг по размещению, питанию, перевозке  туристов, спортивно-оздоровительные, экскурсионные услуги, услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия, указываемые в подтвержденных заявках на бронирование туристической поездки (тура), оказываемых за общую цену; 
«Турист/ы,«Клиент/ы Заказчика» - третьи лица, для которых Заказчик осуществляет бронирование и оплату туристических услуг.

1.3. Стандартный комплекс услуг, предоставляемый Туроператором, включает в себя: авиаперевозку, размещение в отеле выбранной категории с предоставлением питания согласно концепции отеля (либо иного средства размещения), трансфер аэропорт-отель-аэропорт, услуги русскоговорящего гида, страхование туриста на весь период тура. Дополнительно к этому могут быть предоставлены экскурсионное обслуживание, прокат автомобилей, VIP услуги и др.
1.4. Нестандартный набор услуг указывается Заказчиком в заявке и согласовывается с Туроператором в каждом конкретном случае.
2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН


2.1. Туроператор обязуется: 
2.1.1.  Производить все необходимые действия по бронированию и предоставлению туристических услуг в соответствии с заявкой Заказчика.

2.1.2. Предоставить информационное обеспечение, а также необходимую и достоверную информацию по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране нахождения, порядке оформления  въездных документов (виз), таможенных правилах,  времени вылета воздушного судна, памятки и другую необходимую информацию. 
2.1.3. По запросам Заказчика предоставлять сведения об условиях совершения путешествия, о наличии свободных мест и возможности оказания дополнительных услуг. 

2.1.4. Незамедлительно информировать Заказчика (по факсу, электронной почте либо  путем размещения информации на официальном сайте Туроператора www.rti-tour.ru ) о возможном изменении стоимости туристского продукта, в том числе связанном с повышением цен на авиабилеты, увеличением размеров топливных, пассажирских, аэропортовых и визовых сборов и т. п., а также о любых изменениях в программе поездки; своевременно сообщать конкретную дату введения новых цен. Заказчик обязуется своевременно доводить до клиентов (туристов) указанную информацию. При этом Туроператор не несет ответственность за последствия, возникшие в результате неоповещения/несвоевременного оповещения Заказчиком своих клиентов о произошедших изменениях.
2.2. Права Туроператора:
2.2.1. В отдельных случаях Туроператор вправе произвести замену отеля в стране пребывания туристов при сохранении класса услуг (категории отеля) либо произвести замену с  предоставлением услуг более высокого класса (отеля более высокой категории). 
2.2.2. В случае наступления непредвиденных обстоятельств (форс-мажора) Туроператор вправе перенести сроки совершения путешествия, изменить расписание и маршрут экскурсионной программы и внести другие оправданные изменения в туристский продукт.

2.2.3. В случае неоплаты тура в установленные Договором сроки, Туроператор вправе аннулировать заявку Заказчика. 
2.2.4. Туроператор вправе в любое время заменить воздушное судно/ время/аэропорт вылета без изменения основного комплекса предоставляемых услуг.

2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1.Осуществлять бронирование туристических услуг с указанием все необходимой информации (страна заезда, ФИО туриста/туристов, даты рождения, номера и серии паспортов, планируемые даты совершения поездки, отель и условия питания и другие существенные условия); в случае необходимости предоставлять полный пакет документов, требуемый для получения виз (список необходимых документов размещен на сайте Туроператора).

2.3.2. Следить за оперативной информацией, публикуемой на сайте Туроператора. Настоящим Стороны  признают размещенную информацию по адресу www.rti-tour.ru в качестве официального способа уведомления, и соглашаются признавать данный способ уведомления законным, как если бы подобная информация была предоставлена уполномоченным представителем Туроператора иным согласованным в настоящем Договоре способом, и которая применима к Заказчику без дополнительного документального подтверждения. 
2.3.3. Оплачивать приобретаемый туристский продукт в соответствии с условиями настоящего Договора, а в случае аннуляции заявок оплачивать штрафы, предусмотренные положениями настоящего Договора.
2.3.4. За сутки до начала осуществления туристической поездки уточнять время и аэропорт вылета воздушного судна, и, в случае изменений, незамедлительно доводить до туристов данную информацию. Ответственность за последствия неизвещения туристов целиком лежит на Заказчике.
2.3.5. Доводить до туристов информацию о порядке выезда из Российской Федерации, въезда в страну временного пребывания, прохождения паспортного/пограничного/таможенного  контроля и другие правила (в объеме, необходимом для совершения путешествия). Получить от туристов согласие на получение и обработку их персональных данных в рамках Федерального Закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ « О персональных данных».
2.3.6. Довести до сведения туристов следующую важную информацию о том, что:
· ущерб, нанесенный Туристом принимающей стороне/отелю, возмещается им на месте и в полном объеме наличными денежными средствами;

· при возникновении непредвиденных ситуаций в аэропорту вылета, связанных с туристической поездкой и возможностью ее своевременного осуществления, туристам необходимо выяснять информацию на стойке Туроператора у его представителя;
· в случае опоздания туриста на регистрацию вылета, Туроператор не несет ответственность за все возникающие последствия и не возмещает пропущенные по вине туриста оплаченные ночи в отеле;

· в непосредственной близости от отеля могут в любое время начаться строительные, инженерные работы, возведение коммуникации и/или различного оборудования, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д. При этом указанные явления находятся вне сферы компетенции Сторон настоящего Договора, и они не несут ответственности за данные обстоятельства и связанные с этим возможные неудобства туристов.
2.3.7. Незамедлительно проинформировать Туроператора в письменном виде об аннуляции ранее подтвержденной заявки.

2.3.8. После полной оплаты тура получить от Туроператора, в том числе и через электронные средства связи, все необходимые документы для совершения тура и передать их туристам.
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость туристского продукта формируется и публикуется Туроператором на официальном сайте www.rti-tour.ru.
3.2. Стоимость услуг по каждой конкретной заявке указывается в подтверждении бронирования и счете, на основании которого Заказчик производит оплату. 

3.3. Цена забронированных и подтвержденных услуг может быть пересмотрена Туроператором только в связи с непредвиденным ростом транспортных тарифов или введением новых или повышением действующих налогов, сборов и других обязательных платежей.
3.4. Стоимость включенных в турпродукт туристских услуг указана без учета НДС. (в связи с применением Туроператором упрощенной системы налогообложения в соответствии с главой 26.2 Налогового кодекса РФ).
3.5. Оплата туристических услуг осуществляется Заказчиком в рублях наличным или безналичным способом в 100-процентном размере в течение 3 (трех) банковских дней после подтверждения Туроператором заявки Заказчика.
В случае подачи заявки в срок менее трех банковских дней до начала тура или последнего рабочего дня, предшествующего минимальному сроку подачи документов для получения визы, оплата должна быть произведена в течение суток после подтверждения заявки. 

3.6. Обязательства по оплате забронированных услуг считаются выполненными в момент поступления денежных средств на расчетный  счет Туроператора.
3.7. Если денежные средства по оплате услуг, доплатам за дополнительные услуги и выставленным неустойкам не перечисляются Заказчиком на счет Туроператора в сроки, установленные настоящим Договором, Туроператор в качестве меры по обеспечению исполнения обязательств по настоящему Договору имеет право удержать документы, подтверждающие право на получение всех забронированных услуг, до полного выполнения Заказчиком обязательств по оплате услуг и неустоек. В случае не поступления денежных средств на расчетный счет Туроператора до окончания банковского дня накануне начала путешествия, Заказчик считается отказавшимся от услуг по забронированной Заявке на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
3.8. Возврат денежных средств по аннулированным заявкам и по претензиям осуществляется в срок 10 рабочих дней с момента официального обращения в компанию.
4. БРОНИРОВАНИЕ УСЛУГ

 4.1. Заказчик направляет Туроператору письменные заявки на бронирование услуг посредством электронной или факсимильной связи, либо через интернет в режиме on-line бронирования на сайте  www.rti-tour.ru.
 4.2. Туроператор обязуется без неоправданной задержки (как правило, в течение 24 часов) письменно информировать Заказчика о подтверждении бронирования услуг согласно заявке или отказе от подтверждения вследствие лимита авиабилетов, отсутствия мест в отелях и иных обстоятельств. После получения подтверждения бронирования услуг Заказчик обязан проверить его соответствие условиям своей заявки.
4.3. Заявки Заказчика и их аннуляция по телефону в устной форме не принимаются. Сведения о бронировании, отказе от бронирования, либо об аннулировании заявки направляются Туроператору только в письменной форме по факсимильной связи или посредством электронной почты. 
4.5. За любые изменения и/или дополнения сведений и/или состава услуг в подтвержденной заявке, произведенные Туроператором по письменному запросу Заказчика, последний обязан дополнительно оплатить 30 (тридцать) долларов США за каждое внесенное изменение.
4.6. Заказчик вправе в любое время в письменной форме отказаться от заявки, бронирование которой подтверждено Туроператором, при условии соблюдения сроков аннуляции. При нарушении сроков аннуляции заявок Туроператор взимает с Заказчика неустойку в следующих размерах:
 - при аннуляции за 30-15 дней до начала путешествия – 25 % от стоимости заказанных услуг;

 - при отказе за 14-8 дней до начала путешествия – 50 % от стоимости заказанных услуг;

 - при отказе за 7-3 дней до начала путешествия – 75 % от стоимости заказанных услуг;

 - при отказе менее чем за 3 дня до начала  – 100 % от стоимости заказанных услуг.

4.7. В случае отказа от заявки на следующие сезонные периоды года: 
· с 28 апреля по 10 мая; 
· с 30 октября по 10 ноября; 
· с 25 декабря по 10 января
 удержанию подлежит 100 % стоимости заказанных услуг вне зависимости от сроков отказа.


4.8. При аннуляции подтвержденных туров, забронированных в ходе проведения акций (по раннему бронированию и т.д.) Туроператор вправе удержать 100% стоимости тура.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За несоблюдение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Заказчик несет ответственность за предоставление полных и точных данных на каждого туриста при бронировании заявки. Внесение изменений в заявку облагается штрафом по условиям п. 4.5. Договора.
5.3. Туроператор несет ответственность согласно действующему законодательству за надлежащее исполнение своих обязанностей по оказанию услуг, предоставляемых туристам в рамках забронированного тура с момента начала осуществления туристической поездки.

5.4. Туроператор не несет ответственности за изменение времени вылета самолета, задержку вылетов/ прилетов, изменения типа самолета, аэропорта вылета/прилета, отмену рейсов, доставку и сохранность багажа туристов.
5.5. Туроператор не несет ответственности за:

· услуги, не включенные в туристический пакет, т.е. не согласованные Сторонами в заявке;
· невозможность предоставления заказанных услуг в силу действия/бездействия туриста либо возникновения у последнего проблем при прохождении таможенного, санитарного, пограничного контроля и других служб, в том числе, если это связано с неправильным оформлением или недействительностью паспорта туриста (других документов, предоставляемых для оформления и организации туристической поездки), отсутствием или неправильным оформлением разрешений или доверенностей на несовершеннолетних детей;
· отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также задержку ее выдачи по любым обстоятельствам, что влечет невозможность исполнения/своевременного исполнения услуг. Любые фактические расходы, понесенные Заказчиком и/или туристом, связанные с таким отказом или просрочкой  выдачи визы производятся за счет туриста, в отношении которого Заказчик заключает договор.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по настоящему Договору или в связи его исполнением, разрешаются путем переговоров/обмена письменными претензиями.

6.2.Соблюдение претензионного порядка разрешения споров является обязательным для Сторон. 

6.3. Все претензии о неисполнении, либо ненадлежащем исполнении другой Стороной условий настоящего Договора, Стороны оформляют в письменном виде и направляют друг другу по почте заказными письмами с уведомлением о вручении, либо доставляют с нарочным и вручают под роспись уполномоченным представителям сторон.

6.4. Ответ на письменные претензии потерпевшей стороны другая сторона должна предоставить в течение 10 (десяти) дней с момента получения претензии.

6.5. В случае недостижения согласия, споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы в установленном действующим законодательством порядке.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ.

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания, действует в течение календарного года и отменяет все ранее подписанные  аналогичные по предмету договора.
7.2. В случае если ни одна из Сторон не заявила о расторжении Договора, он автоматически считается продленным на следующие 12 месяцев.
7.3. Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон. Также любая из Сторон вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке, предварительно уведомив другую Сторону не менее чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения.
7.4. Вне зависимости от даты расторжения Договора или в случае истечения срока его действия Стороны осуществляют взаимные финансовые расчеты, а также исполняют обязательства по подтвержденным турам.

7.5. Расторжение настоящего договора, а также любые изменения к нему подлежат оформлению в письменном виде.
8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1.Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно обусловлено наступлением обстоятельств, возникших помимо их воли и определяемых как обстоятельства непреодолимой силы, которые стороны не могли предвидеть и предотвратить, включая, в частности, стихийные бедствия, войны, национальные и отраслевые забастовки, решения государственных органов власти и т.п. («Форс-мажорные обстоятельства»).

8.2.Сторона, чье неисполнение обязательств или задержка их исполнения вызваны Форс-мажорными обстоятельствами, должна в пятидневный срок письменно известить другую Сторону и представить документы, подтверждающие наличие таких обстоятельств.

8.3.Неисполнение обязанности, указанной в пункте 8.2. настоящего Договора, лишает Сторону права ссылаться на Форс-мажорные обстоятельства как на основания освобождения от ответственности в связи с неисполнением или недобросовестным исполнением своих обязательств по настоящему договору.

8.4.В случае возникновения Форс-мажорных обстоятельств, уполномоченные представители Сторон в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для них альтернативных способов исполнения настоящего Договора или примут решение о его досрочном прекращении.

9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.
9.1. В целях защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц Туроператор имеет финансовое обеспечение в виде договора страхования гражданской ответственности туроператора  № 39/12/162/918 от 03.08.2012г. на сумму 30 000 000 (Тридцать миллионов) рублей, заключенного с ООО "Росгосстрах" сроком действия с 26.10.2012г. по 25.10.2013г. Местонахождение Страховщика: 140002, г. Люберцы, ул. Парковая, 3, и почтовый адрес 121057, г. Москва, ул. Киевская, 7

     9.2. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является      признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.

9.3. Претензии по качеству турпродукта от туристов Заказчика принимаются Фирмой в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания тура с приложением всех документов и доказательств, подтверждающих непредоставление или некачественное предоставление туристских услуг. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Любые изменения, дополнения, приложения, соглашения к настоящему Договору  будут действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон. 

10.2. Настоящий Договор составлен в 2  (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному для каждой из Сторон. 

10.3. В случае каких-либо изменений в законодательных или иных нормативных актах, регламентирующих отношения Сторон по настоящему договору, и ограничивающих права какой-либо из Сторон или препятствующих выполнению какой-либо стороной своих обязательств по настоящему Договору, Стороны обязуются согласовать и внести в Договор соответствующие изменения, чтобы в наибольшей степени сохранить и обеспечить возможность исполнения первоначальных намерений сторон.

10.4. В случае если какое-либо положение настоящего Договора окажется недействительным, это не затрагивает действительности остальных его положений.

10.5. Все уведомления или сообщения по настоящему договору будут иметь законную силу только если они представлены в письменной форме и подписаны уполномоченным лицом.

10.6. Обо всех изменениях реквизитов Стороны обязаны незамедлительно информировать друг друга. 

10.7. Все приложения к Договору являются его неотъемлемыми частями.

10.8. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ТУРОПЕРАТОР
	ЗАКАЗЧИК

	Oбщество с ограниченной ответственностью “Руссиан Травел Интернэшнл”

Юридический адрес: 
127055, Москва, ул. Новослободская, д 14/19 стр.5

Фактический адрес:
121069, г. Москва, Мерзляковский пер., 22

ИНН/КПП   7707715454/770701001
 р/с  40702810000901550538 в ЗАО "Кредит Европа Банк" г. Москва
к/с 30101810900000000767
БИК 044525767
Web-site: www.rti-tour.ru
e-mail: info@rti-tour.ru
т.: (495) 626-67-67

ф.: (495) 690-03-81
	     
Юридический адрес: 

     
Фактический адрес:
     
ИНН/КПП       
р/с                 
в               
к/с                 
БИК              
e-mail:           
телефон:       
факс:             


	________________________/ Хусейнов А.
	_______/                                       


Приложение №1 к ДОГОВОРУ № _________ 


  



                           «____»__________________201__г. 
г. Москва











(№ и дату присваивает  Туроператор)

Общество с ограниченной ответственностью «Руссиан Травел Интернэшнл» (компания RTI, реестровый номер в Едином Федеральном Реестре Туроператоров МТ3 007563),  именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора Хусейнова Авхади Султан оглы, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

                                                                                                                                                                                       

(полное наименование с указанием организационно-прововой формы (ООО, ОАО, ЗАО, индивидуальный предприниматель)

именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице

     
(ФИО руководителя, должность)

действующего на основании 

     
(устава, доверенности, свидетельства о государственной регистрации индивидуального предпринимателя)

с другой стороны, совместно в дальнейшем именуемые «Стороны», подписали настоящее приложение (далее по тексту – Приложение) о нижеследующем:
1. При бронировании туров для туристов Заказчиков на условиях, изложенных в Договоре, Заказчику предоставляется скидка в размере _____ процентов от объявленных цен, если иное не предусмотрено в Приложении к Договору. 

2. В соответствии с условиями бронирования «EARLY BOOKING» (раннее бронирование) размер скидки может быть увеличен. При этом скидки распространяются только на те заявки, где стоит примечание «EARLY BOOKING». Скидки "EARLY BOOKING" не действуют с другими спецпредложениями или скидками от отеля. Скидки по раннему бронированию не распространяются на групповые заезды. Скидки на проживание распространяются на проживание от 7 ночей и более.

3. Скидка Заказчику не предоставляется с услуг, не входящих в стандартный турпродукт (оформление документов на визу, консульский сбор, рождественский и новогодний ужины, индивидуальные трансферы с использованием rent-a-car, дополнительные экскурсии и т.п.). Цены на эти услуги предоставляются без скидки. 

5. Настоящее Приложение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

6. Приложение вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями Сторон и является неотъемлемой частью Договора №______от «___»____________201_г.
	ТУРОПЕРАТОР
	ЗАКАЗЧИК

	_________________________/Хусейнов А./
	               ___     


Приложение № 2 к ДОГОВОРУ № _________ 
г. Москва

  


                               «____»___________________ 201__г.












(№ и дату присваивает  Туроператор)

Общество с ограниченной ответственностью «Руссиан Травел Интернэшнл» (компания RTI, реестровый номер в Едином Федеральном Реестре Туроператоров МТ3 007563),  именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора Хусейнова Авхади Султан оглы, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

                                                                                                                                                                                                             

(полное наименование с указанием организационно-прововой формы (ООО, ОАО, ЗАО, индивидуальный предприниматель)

именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице

     
(ФИО руководителя, должность)

действующего на основании 

     
(устава, доверенности, свидетельства о государственной регистрации индивидуального предпринимателя)

с другой стороны, совместно в дальнейшем именуемые «Стороны», подписали настоящее приложение (далее по тексту – Приложение) о нижеследующем:
Особенности РЕАЛИЗАЦИИ турИСТИЧЕСКОГО продукта.

1. При реализации туристского продукта в области международного туризма, Заказчик обязуется в обязательном порядке уведомить каждого туриста,  в отношении которого осуществляет бронирование и оплату услуг о нижеследующем:

2.  Авиаперевозка, входящая в состав туристического пакета, является чартерной. Авиабилеты, приобретаемые по чартерному тарифу, являются невозвратными вне зависимости от времени отказа от авиаперевозки, и, согласно международным правилам воздушной перевозки, данное условие указывается в бланке авиабилета надписью NON REF или NON REFUNDABLE в графе ограничения, что означает «не возвращаемый, не возмещаемый». Турист, оплачивая стоимость авиабилета в составе тура, уведомлен и принимает все условия авиаперевозки, в том числе условия о невозвратности чартерных авиабилетов. Заказчик принимает условия, указанные в настоящем абзаце и осведомлен, что оплата перевозки и правила возврата денежных средств за авиабилеты согласно настоящему абзацу отличаются от правил, указанных в Воздушном кодексе РФ. 
В соответствии с международными правилами воздушных перевозок пассажиров, багажа и их грузов, а также действующим законодательством Российской Федерации, ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора воздушной перевозки пассажира и багажа несет авиационный перевозчик; надлежащим доказательством факта заключения договора между туристом и авиакомпанией является авиабилет. В связи с этим все заявления, претензии, иски туриста, связанные с авиаперевозкой и недостатками ее осуществления, предъявляются туристом непосредственно в авиакомпанию, предоставившую услуги по авиаперевозке. 
3. Если иное не предусмотрено дополнительными договоренностями Сторон, лицам, получающим услуги, не гарантируется их вселение в номера отеля (гостиницы) немедленно по их прибытию в отель, а также их выселение из номеров отеля непосредственно перед убытием из отеля. Данное условие связано с расчетным часом (время заселения/выселения в/из номера отеля), устанавливаемым каждым отелем самостоятельно. Согласно общепринятой международной практике, ориентировочный расчетный час в отелях -  12 ч. 00 мин местного времени (в некоторых странах час заселения туристов в отель может отличаться и варьируется в период  с 12 часов 00 минут до 16 часов 00 минут местного времени). 
4. Заказчик и туристы уведомлены, что в прайс-листах Туроператора указывается количество ночей проживания, приобретаемых в составе общего пакета услуг, с  12 ч. 00 мин дня начала тура до в 12 ч. 00 мин дня окончания тура. Данное время пребывания оплачивается туристом полностью вне зависимости от времени фактического нахождения в отеле. Заселение в номер отеля раньше расчетного часа, равно как и выселение из его номера позже расчетного часа, влекут обязательства по оплате стоимости полных суток проживания в отеле, независимо от фактически проведенного в номере отеля времени до/после наступления расчетного часа. 

5. Заказчик и туристы уведомлены, что в соответствии с действующим законодательством РФ страховой полис, выдаваемый Туроператором, является договором между страховой компанией и туристом на предоставление медицинских услуг и возмещение расходов, связанных с предоставлением медицинской помощи. Все условия страхования указаны в получаемом туристом полисе. 

За убытки и другой любой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу туриста, понесенные  последним расходы, связанные с неисполнением/ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному договору страхования, ответственность несет страховая компания; доказательством факта заключения договора между туристом и страховой компанией является страховой полис, переданный Туроператором туристу в комплекте документации по турпоездке. В связи с этим все заявления, претензии, иски туриста, связанные с наступлением страхового случая, неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией принятых на себя обязательств по договору страхования, предъявляются застрахованным (туристом) непосредственно в страховую компанию. Страховой полис и любые иные документы, подтверждающие наступление страхового случая и размер понесенных туристом  расходов связанных с наступлением страхового случая, необходимо сохранить до предъявления требований в страховую компанию. Одно из основных обязательств застрахованного лица при наступлении страхового случая – незамедлительное уведомление об этом страховой компании и неуклонное следование ее указаниям (средства связи со страховой компанией указаны в страховом полисе). 

6. Заказчик, не предоставивший информацию, указанную в настоящем Приложении, несет полностью материальную ответственность перед туристом за возникшие у последнего проблемы в стране пребывания, относящиеся к изложенной в настоящем Приложении информации.
7. Настоящее Приложение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

8. Приложение вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями Сторон и является неотъемлемой частью Договора №____от «___»___________201_г.
	ТУРОПЕРАТОР
	ЗАКАЗЧИК

	_________________________/Хусейнов А./
	____________/                                  /
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